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GERENCIA DE PEDIDOS

Objetivo:

Os pedidos de compras e contratacdes emitidos pela Petrobras estao disponiveis para visualizacao dos fornecedores no Portal ARIBA SAP Business
Network, desde 14/12/2022.

Este material contempla apenas a visualizacao dos pedidos no Portal Petronect que foram emitidos apds a data acima informada, possibilitando ao

fornecedor realizar o Gerenciamento dos Pedidos de sua empresa, por meio das seguintes agdes: pesquisar e visualizar os pedidos, modificar os
status, criar e consultar os chamados para os pedidos e verificar seus histoéricos.

Pefrgﬁecf



GERENCIA DE PEDIDOS

Localizar Pedido:

Acesse o menu “Contratos e Pedidos”, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”. No menu lateral, serdo exibidos os seguintes atalhos: “Todos”, “Novo”,
“Modificado”, “Em processamento”, “Confirmado” e “Recusado pelo Cliente”.

Clique em cada um dos atalhos para a visualizacdo dos pedidos ou clique em “Pesquisa” para exibicdo de outros filtros de busca. Caso selecione
“Pesquisa”, serao exibidos os campos de filtro para buscar o pedido. Preencha os campos desejados com os dados para a busca e clique no botao

“Procurar”.
O O , O 0O O O O
A Petronect Cadastro na P3 Cotagbes Eletronicas Confratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informagdo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedido Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
1
eadts (ﬂ\ Pesq.documentos
Todos
Novo cte: [Pedido ]
Modificado Periodo: Tudo hd
@' Em Processamento Data de geragio desde: ()
Confirmado Status: Todos v
Recusados pelo Cliente N° documento:
Nome doc.:
N° parceiro: -
N° pedido:
[ Procurar sé no arquivo

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Localizar Pedido:

Apbs a localizagao do (s) Pedido (s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros, serd exibida a “Lista de Pedidos”. Nesta lista serao apresentados os
seguintes dados: “N2 documento”, “Nome documento”, “Data documento”, “Status”, “Valor Total”, “N2 pedido” e “Fale Conosco”. Os pedidos serao
exibidos, conforme os critérios utilizados.

] J J , O O J [ ]

A Petronect Cadasiro na Petrobras Cotacdes Eletronicas Entregas Pagamenios Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Lista de pedidos
Pesquisa

Novo

s Imprimir || Download
Numero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo Fale Conosco I

oo 8500013956 PO 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847 ;)
o Processamento 8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00BRL 4500043466 o
Confimmado 8500013698 PO 29112017 Novo 1.000,00BRL 4500043423 e
Recusados pelo Cliente 8500013678 PO 24102017 Modificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101 (]
8500013668 PO 23102017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043004 e
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 (]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389,28 BRL 4500752598 ()
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 [ )

e Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Localizar Pedido:

O fornecedor podera realizar a pesquisa em massa de pedidos, para isso clique na aba “Contratos e Pedidos”, submenu de “Diligenciamento
Petronect”, “Pesquisa em massa”, ao selecionar o Campo Pedido, sera possivel realizar a busca de mais de um Pedido.

] ] ] n OO O ] ] ] |
A Petronect Cadastro na Petrobras acoes Eletronicas Contratos Entregas Pagamenios Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras Fale Conosco I
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos I Diligenciamento Petronect I Folhas de Servico  Financiamento de Contratos

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotactes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. t I

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acfes necessarias

para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Nove Chamado
com as especificacbes aplicaveis e dentro dos padrées de qualidade

esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

Namero do Chamado: =
Pedido: L
Classificacdo: ~
Situacdo: v
Data de Abertura: Alé:
Data de Fechamento: Até:
Assunto:
Designar para: [l

O. Pesquisar = Limpar

PR
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GERENCIA DE PEDIDOS

Localizar Pedido:

No Campo Pedido, clicando no icone & “Selection Options” sera aberto um pop-up, onde o usudrio poderd inserir mais de um Pedido, que serao

O,

Selegdo mudltipla A X

exibidos na tela.

Ndamero do Chamado:

4,10

Pedido:

N E & O

- T

Classificacdo:

Situacao:
Data de Abgeissa— S Y.
3. Ao clicar no “Selection Options”
Dala de Fechall serd apresentada a tela de “Selecdo
Multipla”;

Ass

o7

Designar para:

Meus Chamados: |:|
| ‘ Pesquisar || Limpar |

Pefrgﬁecf



GERENCIA DE PEDIDOS

Localizar Pedido:

Selecio multipla M X Selecdo multipla 0 X

| & @ E E @

T 1
8500013698 ' - - . Anular selecéio
8500013678 4. Insira o n,umero Fjos pedidos, sera EROTETE 5. Clique noicone “ ™ ”e
8500013668 possivel copiar e colar; 8500013668 Selecione tudo, clique em “OK” e
8500013640 150001364 clique em “Pesquisar”;
8500013639 < 8500013639
8500013619 8500013519
8500013628 8500013628
8500013618 5500013613
8500013597 8500013587
8500013611 8500013611
8500013595 8500013595
8500013602 5500013602
8500013608 8500013608

~ o . ~ B (s ~ :
Bl bEie bl Petronect
.



GERENCIA DE PEDIDOS

Localizar Pedido:

Numero do Chamado: o2 _ -
Sele¢ao multipla A X
Pedido: (=4
Classificacdo: e SINEN = |
Situacao: s '_I'_:I
DAL LA S 6. Para incluir mais linhas, clique em
Data de Fechamento: Inserir Lln.has para buscar seus
pedidos em massa;
Assunto: |
Designar para: nL
Meus Chamados: |:|
| .. Pesquisar || Limpar ‘
OK  Cancelar

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”.

2. Apos realizar a etapa de localizagao do (s) Pedido (s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros, clique no link na coluna “N2 Documento”
referente ao Pedido. Sera exibida uma nova tela: “Exibir Pedido”.

o O O] 9w |0 0 0O O O

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotagbes Eletronicas Confratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranga da Informag&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Coniratos e Pedidos m Diligenciamento Pefronect  Fy
H “uy ” H
. — 2. Clique no “Link” referente ao Pedido
o S Imprimir || Down que deseja visualiza r;
" % Numero v ala documento Stats Valor (otal N° de referéncia externo Fale Conosco
ovo
I 8500013956 IPO 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847 (i ]
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00BRL 4500043466 9
Em Processamento
Confimado 8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00BRL 4500043423 (]
Recusados pelo Cliente 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101 0
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00 BRL 4500043094 (3]
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 (]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 369,28 BRL 4500752598 (i ]
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 9

ee e Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

3. Em “Exibir Pedido” serdo apresentadas as secdes: “Comunica¢ao e colaboracdao”, “Dados basicos”, “Sintese dos itens”, “Informagdes dos
parceiros” e “Condigdes de pagamento e remessa”.

4. Ao clicar no “Link” serd
apresentada a tela “Exibir
Pedido”;

Pedido: 4500045847

[£7 Processar || Exibir fluxo de documentos | | | & Imprimir || Download

— Comunicagdo e colaboragiao

£= Informagodes gerais

CondigSes de pagamento

R Condigbes de pagamento:
1D do pedido 4500045847 Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
Multa: 0 - N&o ha previsdo de Multa
Sua Referéncia:

Dados basicos

Namero 8500013956
Nome: PO Condigdes de entrega
— Data Incoterm Localizac&o
ata 26.11.2018
CIF teste job hana
Status: Novo
ATENGAO:

Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal

Nuamero Coletivo:
NOTA: Prevalecem os Enderecos abaixo da Descricdo do Material

Documentos subsequentes:

~

v

PHEA A il Petronect
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GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

5. Em “Comunicagao e colaborag¢ao”, serao
exibidos os “Dados Adicionais” e a
“Mensagem do Comprador”;

= | Comunicacéo e colaboragido

Dados Adicionais

ICMS: 0.00 % - IPI: 0.00 % | Cédigo NCM: SERV0O | Categoria de Classificacdo Contabil: K - CENTRO DE
CUSTO | Endereco de Entrega: | Camacari - BA | RUA BENZENO s/n | Camacari - BA - CEP: 42810-020 |
TEL: - FAX: | CNPJ: 02.709.449/0074-04 - | E. 54.515.811 |

A 4

Mensagem do Comprador

22 22 B Bl 2 B B p e,, ronec ,,,
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GERENCIA D

E PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

6. Em “Informacgodes gerais” temos os “Dados Basicos” e podemos visualizar as seguintes informac¢des: ID do pedido, N2 documento, Nome, Data de
documento, Status e Numero Coletivo.

Informagdes gerais

Dados basicos

1D do pedido:
Numero:
Nome:

Data:

Status:

Numero Coletivo:

4500752598
8500013639

PEDIDO TESTE LIDO
06.03.2017

Em processamento

Documentos subseqientes:

~

Condi¢oes de pagamento

Condigdes de pagamento: 0011 - Pagamento em 30 dias
Multa: 0 - Nao ha previsao de multa
Sua Referéncia:

Condig¢oes de entrega

Incoterm Localizacao
ZSE TESTE
ATENGAO:

Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA: Prevalecem os Enderegos abaixo da Descricio do Material

v

Informacgdes dos “Dados Basicos” ~

Petronect
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GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

7. Em “Sintese dos itens” visualize os seguintes campos: “N2”, “Status” e “Texto breve”.

Clique no link da coluna “Texto
breve”, para visualizar todos os
dados referentes ao item;

Sintese de iten

N° Status Produto Texto breve § Quantidade do pedido Preco total com Necessario em
I 10 I Novo I 10000030 I Tubo AC 5L-B PSL-2 sic 1?2"' 24,000 Unid ativ. 43.200,00 BRL 04.08.2020
< >
Valor liquido (itens n&o confirmados) 43.200,00BRL
Valor liquido (itens confirmados) 0,00BRL
Valor liquido (total de todos os itens) 43.200,00BRL

ee e Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

8. Ao clicar no link da coluna “Texto breve” sera exibida a secao “Pedido — exibir detalhes do item”. Nesta secdo, serdao apresentados os campos:

“Comunicagao e colaboragao”, “Dados basicos”, “Registro prazo entrega”, “Informag¢oes de pre¢o” e “Informagdes de Parceiros”. Assim como:
Quantidade do Pedido, Prego total e Data de Entrega.

Item: 10, Tubo AC 5L-B PSL-2 s/c 1/2"-Sch160

Voltar a sintese de itens
Comunicagio e colaboracio

Mensagem do Comprader

“##" Partes de bussola ; Nome basico Chave ; digital ; da agulha®™#*#” giroscopica ; da bussola ; Fabricante da
bussola Toyokeiki ;*#*#*NP: BBBB3*#*#*NP: BBBB1A™*#*NP: AABBCC12% 4 NP: AAAAAAAAAAEENP:

~
SCMO001*##4*NP- SCM0O002*#*#*NP: SCMO003*# #*NP: SCMO0001*#%*NP: SCM0002*#*#*NP: SCMO003*#* #*NP:
SCMO006*#4*NP: SCMO07T*#* 4 NP: 1256-AA*#*NP: PECA TESTE SCM 001*#*#*NP: SCM000989*#*#*NP: W
SCMO000222*##* NP: SCMO00T#*#*NP: SCMOQ08*#*#*NP: SCMO011*##*NP: SCMO010*## NP:
= | Informagdes gerais
Dados do item
Namero Status Produto Tipo de produto Texto breve Quantidade do pedido Preco total com Necessario em
10 Novo 10000030 Material Tubo AC 5L-B PSL-2s/c1... 24,000 Unid.ativ. 43.200,00BRL 04.08.2020
Documentos subsequentes para item Prazos de entrega
[~ ~ Data de remessa Quantidade do pedido
v v @ Nenhum resultado encontrado
Informagdes de pregos Condigdes de entrega
Condicdo Preco por Incoterm Localizacdo
Valor liquido (pedido) 1.800,00BRL 1 Unid.ativ.

Informagbes de produto

N? do produto do fornecedor = GTIN N® peca fabric

BBBB3

N? da peca fabricante exte. .

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

9. Em “Informagdes dos Parceiros” visualize os seguintes dados: Diligenciador, Parceiro, Nome, Rua, CEP, Cidade, Regiao, Pais, Codigo Fiscal.

= Informacgdes do parceiro

Diligenciador:
Parceiro Nome Rua CEP Cidade Regido Pais Cadigo Fiscal

Emissor da ordem

Endereco de remessa REDUC Rodovia Washingto... 25070-235 DUQUE DE CAXIAS RJ BR

ee e Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Visualizar o Pedido:

10. Em “Condi¢bes de pagamento e remessa” visualize as seguintes informacdes: Condigdes de pagamento, Multa, Sua Referéncia, Condigdes de
entrega.

= | Informagdes gerais

Dados basicos Condigdes de pagamento
ID do pedido: 4500045847 Condigt‘:eslde pagamento: . _
Namero: Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
’ 8500013956 Multa: 0 - Ndo ha previsao de Multa.
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
26.11.2018 Condigdes de entrega
Status: Novo
Nimero Coletivo: Incoterm Localizacdo
CIF teste job hana
Documentos subseqlentes: ATENGAO:
Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:

Prevalecem os Enderecos abaixo da Descri¢do do Material

Bl Bl peh.pﬁ ect



GERENCIA DE PEDIDOS

Imprimir o Pedido:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”. No menu lateral, serdao exibidos os seguintes atalhos: “Todos”,
“Novo”, “Modificado”, “Em processamento”, “Confirmado” e “Recusado pelo Cliente”. Clique em cada um dos atalhos para a visualizacdo dos
pedidos ou clique em “Pesquisa” para exibicao de outros filtros de busca e apds, clique em “Procurar”.

[ [ [ j O O [ [ ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletronicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
4
Pes:
e (_)\ Pesq.documentos
Todos
Novo Clg: [ Pedido v
. Periodo: Tudo »
Modificado

Data de geragéo desde:
Em Processamento

Status: Todos =
Confirmado
N° documento:
Recusados pelo Cliente
Nome doc.:
N® parceiro: -
N° pedido:

[T Procurar sé no arquivo

Procurar

SIE Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Imprimir o Pedido:

2. Serd exibida a secdo “Lista de Pedidos”, localize o pedido que deseja impimir.

Caso queira abrir antes de realizar impressao do pedido, localize o pedido na Lista de Pedidos, clique no link do nimero do documento, visualize
todos os dados do pedido e apds clique no botao “Imprimir”.

[ [ [ O ] [ L] [ u

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotaces Eletrénicas Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Peti SeIeCIO ne O ped I d o e CI I q u e e m
o" H 4
< : Imprimir”;
o Listagde pedidos p 4
Todos & Imprimir | Download
N %, Numero Nome documento Data documento Status Valor total Ne de referéncia externo
ovo
Mogificad ‘ 8500013956 ::" 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Meodificado pelo cliente 4.400,00BRL 4500043466
Em Processamento I
Confirmada 8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00BRL 4500043423
- N _ 8500013678 PO 24.10.2017 Meodificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101
Recusados pelo Cliente |
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389,28 BRL 4500752598
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592

22 22 B Bl 2 B B p e,, ronec ,,,
N



GERENCIA DE PEDIDOS

Imprimir o Pedido:

O arquivo sera baixado, clique em “Abrir” ou “Salvar”, apds clique no nome do documento e sera exibido um PDF com todas as informagdes sobre o
pedido.

PEDIDO DE COMPRAS DE BENS E SERVIGOS Pedido N° 4500045847 Pag- 1/ 3
‘: I"i PETROBRAS Sua Referéncia
Data Emiss3o: 26.11.2013 Data Remessa:04/03/2020
Mosda: BRL Versdo: 2- 26/11/2018 11:11:28
Fornecedor - ncoterms: CIF-teste job hana
INDUSTRIA E COM Baimo: CDndig:')es de Pagto: Z030 - Pagdvel em 30 dias-M. Naconal
Enderego: CEP ou Recurso Exterior
Cidade/UF: LE Multa: 0 - N30 ha previsio de Multa.
CNPJ Cod. Fomecedor: 10034323 Diligenciador:
Pais: Bras
Enderego de Cobranga: Enderego de Faturamento: Endereqo de Entrega:
REDUC
Rodovia Washington Luiz
DUQUE DE CAXIAS -RJ
CEP CEP: 25070235
Fone - Fax cEP: Fome: - FAX.
CNPJ: Fone: - FAX: CNPJ:
LE: CNP.J: e
LE:
Item Cadigo Descﬂg.ao do Material Data de Quantidade Und Unitario POR |UND | ICMS [IP1 % Total
Remessa MED eom impostos| PRC % com Impostos
o010 10000020  [Tubo AC 5L-B PSL-2 sic 1/2°-Sch 160 04/08/2020 24,000 uAa 1.800.00 1 UA 43.200,00

MOTAS GERAIS
#'%" Partes de bissola : Nome bisico Chave - digital : da aguha™$™#"
lpiroscépica - da biissola ; Fabricante da bissola Toyokelki

#'#'NP: BEBBI'#'NP: BEEB1A'F#'NP: AABBCC 12 #'NP:
AAAAAAAAA# NP: SCMDDD 1S4 NP : SCMODIZ'S"# NF:
[=CMO0D3 8 4 NP

SCMO0OT*## NP: SCMODDZ"#*#'NP: SCMODDI'#"#"NP:
|[SCMDDDG"E"# NF: SCMOOT*#"&"NP: 1258-AA™"E"NP: PECA TESTE
[5CM D018 # NP

ATEN(;;\D: Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Mota Fiscal.
HOTA: Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigdo do Material.

Observagao: O pedido é um documento em PDF e vem zipado, portanto, o fornecedor deve ter instalado em sua maquina o Adobe e o Winzip.

DD D Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Modificar o Pedido:

Todos os pedidos chegam para a empresa com status “Novo”, caso queira modificar este status, siga as orientacdes a seguir:

1. Apds realizacao da etapa de localizagao do(s) Pedido(s) através dos atalhos ou dos filtros de pesquisa, clique no “Link do Pedido”. Sera exibida nova
tela: “Exibir Pedido”.

] ] [ O O [ [ ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletrnicas Contratos e didos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Pesquisa Lista dos novos pedidos D D D D D D D D I
quisa — - A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletronicas Contratos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacéio da Petrobras Fale Conosco I
_ [ & Imprimir || Download
o0dos Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
~ ‘{h NUmero Nome documet
ovo L
) 8500013956 PO Pesquisa Pedido: 4500045847
Medificado Todos | B¢ Processar || Exibir fluxo de documentos | | | & Imprimir || Download
) 8500013698 PO
Em Processamento Novo = | Comunicagio e colaboragéo
. 8500013668 PO —
Confirmado Modificado
J 8500013649 PO Em Processamento
Recusados pelo Cliente o = | Informagoes gerais
8500013628 PO Confirmado —
Recusados pelo Cliente Dados bésicos Condigoes de pagamento
8500013595 PO ID do pedido: 4500045847 CondigGes de pagamento:

2030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior

Namero: 8500013956 Multa: 0 - N&o ha previs&o de Multa
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
204112018 Condigdes de entrega
Status: Novo
Namero Goletivo: Incoterm Localizagéo
CIF teste job hana
Documentos subseqtientes: ATENGAO:
» - Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:

Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigéo do Material

Petronect
o



GERENCIA DE PEDIDOS

Modificar o Pedido:

2. Verifique o status atual do pedido no campo “Status”.

3. Cligue no botdao “Processar”. O sistema automaticamente atualizard o status, por exemplo: O status inicial seja “Novo”, o status seguinte sera “Em
processamento”.

] ] . W O O & ] ]

A Petronect Cadastro na Petro|

Cotacdes Eletronicas Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Sequranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus iligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pesquisa Pe * 4500045847
Todoe I [ Processar | JExibir fluxo de documentos | | [ & Imprimir || Download
Novo = Comunicacéo e colaboracédo
Modificado o
“«
Em Processamento
) — r————— Status alterado para “Em
Confirmado —
”

Recusados pelo Cliente Dados basicos Informagbes gerais p rocessa me nto .

'S,d" pedido: 000045547 Dados bésicos Tom GAMENTo

umero: 85000139 .
Nome: 1D do pedido: 400045847 Condigdes de pagamento:
PO Namero: — 2030 - Pagavel em 30 dias-M, Macional ou Recurso Exterior

Data: CELE] 8500013956 Multa: 0 « NS0 ha previsio de Muita.

Status: e | Home BO Sua Referdngia;

Numero Coletivo: Datax 25112018 Condigdes de entrega

I
Slatus: I Em processamants I—
- Ladan Incoterm Localizagio
Documentos subseqiientes: Nimera Coletivo: oI ioh
| teste job hana
P— 1 —nm |
espost Documenios subseqientas: ATENGAD:
e Constar obrigatoriaments o N° do Pedido de Compras na Nota Fiss;
" " NOTA:
Prevalecem os Enderacos abaixo d¢a Desericio do Material

-~ ‘-/-‘ ./l

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Modificar o Pedido:

] ] ] O 4. Clique no botao “Gravar” para ] ]

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotactes Eletrénicas Contratos e Pe I d .f. ~ ranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco
salvar as moditricagoes.
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de g
4
. -
Pesquisa Pedido: 4500045847
Todos
ik & Comunicagéo e colaboragdo
Modificado

Anexos

Em Processamento
& Inserir anexo

Confirmado
B Nao existem anexos

Recusados pelo Cliente

=  Informagdes gerais

Condigdes de pagamento
Condigées de pagamento:

Dados basicos

ID do pedido: 4500045847 ) ‘ ) )
NGmero: 2030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
. 8500013956 Multa: 0 - No ha previsdo de Multa.
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
2512018 Condigoes de entrega
Status: Em processamento —
Numero Coletivo: Incoterm Localizacdo
CIF teste job hana
Documentos subsegientes: ATENCAO:
Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:
Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigdo do Material -

Observagao: A mudancga no status dos pedidos ndo é notificada ao comprador/contratador, visto que esta acdo é indicada apenas para gestdo da
empresa.

P el P | Pl Petronect
el



GERENCIA DE PEDIDOS

Confirmar o Pedido:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”.

2. Apoés realizar a etapa de localizacao do (s) Pedido (s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros, clique no link na coluna “N2 Documento”
referente ao Pedido. Sera exibida uma nova tela: “Exibir Pedido”.

O 0O 3 |0 O O O O i
A Pefronect Cadastro na Petrobras Cotag 5 Contratos e Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranga da Informagéo da Petrobras Fale Conosco I
Sobre Contratos e Pedidos Diligenciamento Petronect & "
H “uy e ” H
1
. T 2. Clique no “Link” referente ao Pedido e
s 2% imprimir || Downlpad sera exibida uma nova tela;
q % Nimero v No eI tal N° de referéncia externo Fale Conosco
ovo
I 8500013956 IPO 26.11.2018 Novo 43.200,00BRL 4500045847 (i ]
Modificado
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00BRL 4500043466 (i ]
Em Processamento
Confrmado 8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00BRL 4500043423 0
Recusados pelo Cliente 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136,36 BRL 4500043101 0
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094 (3]
8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 (3]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389,28 BRL 4500752598 (3 ]
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752592 (i ]

ee e Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Confirmar o Pedido:

3. Clique em “Processar”.

[ [ [ o O O . [ u

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotactes Eletrénicas Contratos e Pe

Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pedido: 4500045847

Pesquisa

Todos W_@Processar|\|EX|blr fluxo de documentos | | | & Imprimir || Download
Novo = Comunicagéo e colaboragao

Modificado o

Em Processamento
= Informagdes gerais

Confirmado
Recusados pelo Cliente Dados basicos Condigbes de pagamento

ID do pedido: 4500045847 Condigﬁeslde pagamepto: ) )
Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior

Numero: 8500013956 Multa: 0 - N&o ha previséo de Multa.
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
ERTIAN Condigdes de entrega
Status: Novo
Namero Coletivo: Incoterm Localizagdo
CIF teste job hana
Documentos subseqlentes: ATENGAO:
» - Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:

Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigdo do Material

: e N
Petronect
-y



GERENCIA DE PEDIDOS

Confirmar o Pedido:

4. Na secao de Sintese de itens, clique em “Confirmar todos os itens”.

=  Sintese de iten

Ao clicar no icone “ &' sera
confirmado apenas o item.

@Conﬁrmar todos itens |

N° v Status Produto Texto breve Quantidade do pe...  Prego total com Necessario em
10 &1 5 Em processamento 10000030 TuboAC 5L-BPSL-Z  24,000Unid.ativ.  43.200,00BRL 04.08.2020
Valor liquido (itens ndo confirmados) 43.200,00BRL
Valor liquido (itens confirmados) 0,00BRL
Valor liquido (total de todos os itens) 43.200,00BRL

=  Sintese de iten

& Confirmar todos itens | 5. O Status foi alterado para
N® Status & Prody ”Confirmado”; jotal com Necessario em
10 e & I Confirmado I 10000030 Tubo AC 5L-B PSL-z  24,000Unid.ativ. = 43.200,00BRL 04.08.2020
Valor liguido (itens ndo confirmados) 43.200,00BRL
Valor liquido (itens confirmados) 0,00BRL
Valor liguido (total de todos os itens) 43.200,00BRL

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Confirmar o Pedido:

6. Cligue no botao “Enviar”.

O O [ [ [

Pedidos Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco

] [ [

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotactes Eletrénicas Contr

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pesquisa Pedido: 4500045847

Todos I =®EnviarIGravar | Cancelar | | || & Imprimir || Download

Novo &/ Comunicagao e colaboragéo
Modificado

Anexos

Em Processamento
& Inserir anexo

Confirmado
B N3o existem anexos

Recusados pelo Cliente

=  Informacodes gerais

Dados basicos Condigbes de pagamento

Condigoes de pagamento:

ID do pedido: 4500045847 - ‘ ) )
NOmero: Z030 - Pagavel em 30 dias-M. Nacional ou Recurso Exterior
: 8500013956 Multa: 0 - Ndo ha previsao de Multa.
Nome: PO Sua Referéncia:
Data:
26.11.2018 Condigdes de entrega
Status: Em processamento —
NUmero Coletivo: Incoterm Localizagdo
CIF teste job hana
Documentos subsequentes: ATENGAO:
» - Constar obrigatoriamente o N° do Pedido de Compras na Nota Fiscal
NOTA:
Prevalecem os Enderegos abaixo da Descrigdo do Material -

~ -~ ~ ~ x ~ ~ ’Q\
SO D Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Confirmar o Pedido:

7. Verifique a coluna status, pois o referido mudara para “Confirmado”.

] ] [ 0 O ] ] [

A Petronect Cadastro na Petrobras Cotacdes Eletrénicas Contrat Entregas Pagamentos Assinatura Digital Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Pesquisa Lista dos novos pedidos
Todos | & Imprimir || Download
. | Numero Nome documento Data documento Status Valor total N® de referéncia externo
ovo

. 8500013956 PO 26.11.2018 I Confirmado I 43.200,00BRL 4500045847

Modificado —
8500013698 PO 29.11.2017 Novo 1.000,00BRL 4500043423

Em Processamento 1

Confirmado 8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094
) 8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601

Recusados pelo Cliente

8500013628 PO 14.02.2017 Meadificado pelo cliente 22,00BRL 4500752585

8500013595 PO 26.01.2017 Meadificado pelo cliente 1.250,00BRL 4500752526

> LD Petronect
o



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

1. Realize a etapa de localizagdao do(s) Pedido(s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros.

2. Na coluna “Fale Conosco” serao exibidos os botdes “Criar Chamado”, “Histérico de Chamados” e “Funcionalidade nao disponivel” representadas
peloicone“ @ ”

O O O , O 0O O O

APetronsct Registio da Minha Empresa Cotaghes Eletrdnicas Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informago da Petrobras Fale Conosco

O pedido nao é diligenciado
pela Petronect.

Sobre Coniralos e Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Confratos

Lista de pedidos

Todos & Imprimir || Download

Nove %, Nimero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externo Fale Conosco

Medifeado 8500013956 PO 26.11.2018 Em processamento 43.200,00BRL 4500045847 i ]

i Processamento 8500013709 PO 18122017 Modificado pelo cliente 4.400.00BRL 4500043466 [i ]

Confirmade 8500013698 PO 29112017 Em processamenta 1.000.00BRL 4500043423 [i ]

Recusados pele Cliente 850001 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136,36BRL 4500043101 3]
850001 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00 BRL 4500043094 I Criar Chamado || Histérico de Cham I
850001 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400,00BRL 4500752601 [ ]
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03 2017 Em processamenta 38928BRL 4500752593 [i ]
8500013619 PO 17.02 2017 Recusado pelo clisnte 0.00BRL 4500752592 [i ]
8500013628 PO 14.02 2017 Modificado pelo cliente 22 00BRL 4500752585 [i ]
8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752584 [ ]
8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752564 [ ]
8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752542 [ ]
8500013595 PO 26012017 Modificado pelo cliente 1.250,00BRL 4500752526 [i ]
8500013602 PO 25012017 Recusado pelo clisnte 0.00BRL 4500752524 [i ]
8500013608 PO 25.01.2017 Modificado pelo cliente 106,00BRL 4500752521 3 ]

Os botdes “Criar Chamado” e “Histdrico de Chamados”: Indicam que o pedido apresentado é diligenciado na Petronect e, portanto, o fornecedor esta
autorizado a criar um chamado e visualizar o histérico de chamados relacionado ao mesmo.

Atengdo: O icone “ L indica que o pedido nao é diligenciado na Petronect ou pode ter sido cancelado pelo Diligenciamento, sendo necessario procurar
o diligenciador responsavel pelo pedido em caso de duvidas.

DB EDR Pefrgﬁecf



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

3. Pressione o botdao “Criar Chamado”. Sera aberta a tela de criagao de chamado na ferramenta “Fale Conosco”.

O O O O = O

A Petronect Registro da N Entregas Pagamentos ¢a da Informago da Petrobras Fale Conosco
Sobre Coniratos e Pedidos Diligenciamenio Petronect Folhas de Servico Financiamenio de Coniratos
1

Lista de pedidos

Todos

Nove Nome documento Data documento Status Valor total N® de referéncia externo Fale Cenosco

P | 8500013956 PO 2611.2018 Em processamento 43.200,00BRL 4500045847 a

o Proceseaments | 8500013709 PO 18122017 4.400,00BRL 4500043466 a

Confmado | 8500013698 PO 29112017 Em processamento 1.000.00BRL 4500043423 ;]

Recusados pela Clente | 8500013678 PO 24.10.2017 1.136.36BRL 4500043101 i)

8500013668 PO 23.10.2017 10.000 00 BRL 4500043094 Criar Chamado | JHistérico de Cham

B 8500013649 PO 07.03.2017 1.400,00 BRL 4500752601
] 8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389.28BRL 4500752598 a
B 8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752592 ;]
B 8500013628 PO 14022017 22.00BRL 4500752585 a
B 8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo clients 0,00BRL 4500752584 a
B 8500013597 PO 31012017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752564 a
B 8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752542 a
B 8500013595 PO 26.01.2017 1.250.00 BRL 4500752526 a
B 8500013602 PO 25012017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752524 ;]
H 8500013608 PO 25012017 106.00BRL 4500752521 a

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

4. Ao acessar a ferramenta “Fale Conosco”, sera apresentado um texto informando que se trata de um canal de atendimento para registro de chamados
referente aos pedidos de algumas organiza¢cdes de compras, sendo acessivel e transparente aos fornecedores e usuarios Petrobras.

O O O w O O O O

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagie: Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informac3o da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos ~ Meus Pedidos  Diligenciamento Pstronect  Folhas de Servigo  Financiamenta de Contratos
4
Pesquisa
Todos = ',I Fale Conosco
Hovo . i
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos gue foram
Modificado comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais ]
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel 1 1
Em Processamento . X 3 EI
O Diligenciamento Petronect compreende todas as aces necessanas LB
Confirmade para permitir gue o Pedido seja eniregue no prazo coniraiual, de acordo Consulta de Chamados
com as especm:a?oes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade
Recusados pelo Cliente esperados pela Cliente

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect e e o

Fornecedor li il

- 0800 282 BBE demmais e oPOtanas * Pedido” ' 4500043004

Os numeros acima atendem todo o Brasil. * Classificagio
Hordrios de Atendimento
* Categoria
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, sequem os horérios abaixo:
= * Subclassificagéo:
Funcionalidade de Compras e Contratacdes: . :
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h ds 18:00h*.
* Assunto:
Funcionalidade de Cadasiro: _

Suporte disponivel de segunda a sexia, das 08:00h as 18:00h™. * Descrigo
Funcionalidade de Pagamento: .

Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h ds 18:00h*".

*Horério de Brasilia =
*'Somente para informacoes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras

[ carregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar Limpar

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

5. Serdo exibidos os icones: “Consultar Chamados” e “Criar Novo Chamado”.

] O ]

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotag

O O [ ]

Entregas Pagamenios Normas de Seguranga da Informacao da Pefrobras Fale Conosco

Elelronicas

Sobre Contratos & Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servigo Financiamento de Confratos

4
uisa

Todos SA ',' Fale Conosco
Novo o ) ) )

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
Modificado comprados através do Service de Cotacdes da Petronect Para demais ]

pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel 1 1 I I
Em Processamento . . .

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias LLD
Confirmado para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados

com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade
Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect = Login do Usuaio: o

Fornecedor i

+ 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas * Padid

- 0800 282 8484 demais regides edido- 4500043094

Os nimeros acima atendem todo o Brasil = Classificagio
Hordrios de Atendimento
* Categoria

Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os hordrios abaixo: -
- * Subclassificacdo
Funcionalidade de Compras e Contratagdes: . : -
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™. a .
ssunto

Funcionalidade de Cadastro:
g : g 2z 18-00R*
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h as 18:00h*. * Descrico
Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™*.

*Horério de Brasilia. i
**Somente para informagdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

[% carregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar | Limpar

Petronect
N



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

6. Apos clicar em “Criar Chamado”, sera exibida a secao “Criar Novo Chamado Web” apresentando o numero de pedido selecionado anteriormente e
0s seguintes campos para criacdao do chamado: “Classificagao”, “Categoria”, “Assunto”, “Descrigao” e “Anexos”.

O O O w 0O O O O

A Petronect Regisiro da Minha Empresa Cotagdes Eletrénicas Entregas Pagamentos Nermas de Seguranga da Informagde da Pefrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servigo Financiamento de Contratos
4

Pesquisa
Todos ,_5‘ ',' Fale Conosco
Nova .

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos gue foram
Modificado comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais [ ]

pedidos, verifique diretamenfe com o Diligenciador responsavel. 1 1 I I
Em Processamento e < . A

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias LER )
Confirmado para permitir gue o Pedido seja entregue no prazo coniratual, de acordo Consulta de Chamados

com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padrdes de gualidade
Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect * Login do Usudrio: S

Fornecedor l il i

:3ggg-§ggg4gi?gﬁw§iﬁge§i%se: i * Pedido: 4500043004

Os numeros acima atendem todo o Brasil. * Classificaio:
Hordrios de Atendimento
* Categoria:
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone & web, seguem os hordrios abaixo:
- * Subclassificacéo:
Funcionalidade de Compras e Contratacges: . :
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h*_
* Assunto:
Funcionalidade de Cadastro. L .
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h*_ * Descrigio
Funcionalidade de Pagamento:

Suporte disponivel de’segunda a sexta, das 08:00h as 18:00n*".

*Horario de Brasilia i
*'Somente para informacdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

[2 carregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar Limpar

Petronect
s




GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco: S —

Selecdo multipla O x
Criar Move Chamado Web = |
|¢ =A (m
F_BETZ 01

450004 300

. F BETZ 2

7. Para inserir mais de um
usudrio no chamado, clique no

o

icone @

OK Cancelar

8. Serd aberta uma nova tela,
insira os usuarios e clique em “
OK II;

Importante: O usuario que criou o chamado, podera incluir mais um usuario para editar o chamado. Isso so sera possivel se o outro membro for da
mesma empresa.

Quando o novo usuario for inserido como membro no chamado, este recebera um alerta por e-mail. Vale ressaltar, que para o envio do e-mail, ocorrera
uma validacdo no cadastro do perfil do usuario.

PP APA P P B P Pefrgﬁecf



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

il momi sl i e [ M i e =

Scbre Contratos ¢ Pedidos L Dagencamento Petronect Fol

Es%e canal 10l cnado para o oligenciamento de pedides que foram
COMpraaos slraves 0o Servico ce Cotacdes 63 Petronect Para demais

pedidos, venhique dirgs: a-rwm!n com o D¢ igenciador responsavel '. ‘ D
P O Digenciaments Petronect compreende todas as agdes necessdras LEE
Para permer que 0 Pecki entreg atual, de acordo Consulta de Chamados
com as e_xg‘ca;‘.ue sph.me S @ dentro dos padrdes e qualidade
Re e - esperagos pelo Ch
Criar Nove Chamado Web
|4 | Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Petronect S0 F BETZ 01 &
Feoeneceder B = =
* $020-9876. Capitass @ regides metropoitanas * Pedido
« 0300 282 £484" Giensss regides 4500043094
Os rumeros acima atendem toco 0 Brast Classitcagso T !
Hordrios de Alendimento o¢ .
O atendimentos 20 fornecedor, via lelefone @ web, seguem os hordrios abao Pedido <
Funcionaiidade ce Compras e Contataces - 0B Recamacio s Bl
Suporte disponivel de segunda 3 sexta. das 08 00N as 18.00n" Sralies v rrmters A
Funcionalidade de Cadasiro e
Supone disponivel 98 segunda 3 sexts, ¢as 03.00n as 18:00n" Descricho
. “u - ~ "
Funcionalidade de Fagamento
Do e ot s, das 08,00 b 18008 9. Selecione a “Classificagdo
*Horano de Brasia i .
*'Somente para niormagdes sobre Pagamento Petrobras Brasil ¢ Empresas do Grupo Petrobras deseJad al
)
ADEXD AIQUVO
Envar Limpar
BB I e e Petronect
P B2 B2 P2 22 20 PP erronec



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

O

D ’ I D

Dégenciamenio Petronect Fobas de Servwco Financiamenio de Coniratos

Este canal %0l Cnado para o oligenciamento de pedidos que foram
comprados &t do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais
pedides, verifique dirgtamenfe com o Dllgenciador responsavel

O Disgenciamento Petronect compreende todas as agdes necessdnas
para permir gue 0 Pecido sefa entregue moO Prazo contratual, de acordo
com as espechicacdes apicivers e dantro dos padrdes de quakicade
esparados pelo Chente

Criar Novo Chamago Wed

.
\ 1 I Esses canais podem ajudar:
Alenaimaento Petrongct
Feeneceder
* 4020-9876. Captais e ragibes metropoitanas
« 0B00 282 8484 cdamas regides
Os numeros acima atendem 1000 0 Brasl
Horanos de Alencimento
Os atendimentos ao foenecodor, via telefone e web, seguem os hordrios abatu

Funcionalidade de Compeas & Contratacdes _
Suporie disponivel Of segunda 2 sexia, das 08 00N as 18:00n"

Funconalidade ce Cadastro
Suporte disponivel 08 segunda & sexta, das 08.00n as 18.00n"

Funcionalidade de Pagamento
Suporte disponivel de segunda 4 sexta, cas 08.00h 4s 18.00n*"

*Horano de Brasiia

)
hoN

Consulta de Chamados

*'Somente para nformacdes sobre Pagamento Petrobras Brasd ¢ Empresas do Grupo Petrobras

Criar Novo Chamado Web

FeEZOo1 @ 10. Selecione a “Categoria”
4500043094 desejada;

Peddo

Cancalamento

Entrega

S

ImEosto

Matenal

Pagamento

Anexo AIQUVO

Petronect
a8



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

2] ] ]

Petronedt R ta Mhs Envg otacSes Ele X Pags . formas de S da emacho da P 3 Fa

Scbre Contratos e Pedidos B Dgencamenio Petronect Foihas de Servgo Financiamentio ge Confratos
4
* SAP al r
—e

Este canal fol criado para

dihgenciamento de pedidos que focam

RSodvicads comprados 85 00 Servico de Cotacdes da Petronect Para demais r
pedidos, venfique diretamante com o Dalgenciador responsivel ' ’ | I
el rassacpaiy O Disgenciaments Petronact comeeeends 10035 5 3des Nacessdnas waN
Armac para permtir que o P 0 30/ entregue RO prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados
com 8s especacacbe quakaate
Recusados pelo Chenle esperados pelo Chente
Criar Novo Chamado Web
Esses canals podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Alendimento Petronect . 4 i
) 5 y ey 11. Selecione a
Fornacedor “ « .
+ 4020-9876: Captais ¢ regides metropoitanas * Padido - N
+ 40209876 Captas o egies 4500043084 Subcategoria” desejada;
O numeros acima atendam 1060 o Brasi * Clacel 3
! 3590 peando
Horarios de Atendimento y
aagoria Entreas
O3 atendimentos a0 fornecedor, via telefons @ wab, seguam 05 Norarios abalo —
* Suclassficacso |
Funcionalidade de Compeas @ Contratacdes oo l_}
Suporte disponivel 02 segunda & sexta, cas 08.00h as 18:00n" SONGTE
Funcionalidade ce Cadastro 3 ABlerac T
Suporte disponivel 08 2agunda 4 sexta cas 02 00h 4 18:000" * Dusoricle tacko de Dete de Remessa P
SREE R Anerago de 1D Parcero Pa &
Funcionalidade 62 Pagamento. % <
Suporte disponivel de 3egunda 3 sexta, das 08 00h as 18 00n™ Antecipacio de Entrega Pa
"Horéno de Brasisa Cobranca em Alraso Pa
“"Somsente para nformagdes sotce Pagamento Petrobras Brasil @ Empresas 90 Grupo Petrotras Recusa/Atraso no Agendamento Pa
Regutro de entrada no Portal Petrobras Pa
N Camegar Angxo
Anexd AIGuvo
["\'-JV Lenpar
—\_\. [ —«._\ ,—\\. —\\. (s '\. -
3 A B B i =) B elronec
|20 i o~ P L~ L~ -



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

3 3 3

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagdes E

O O [ ]

Entregas Pagamentos MNormas de Seguranca da Informagao da Pefrobras

etrinicas

o
@
[}

onosco

Sobre Coniratos & Pedidos Meus Pe

Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Pesquisa

Todos SAP Fale Conosco

MNovo
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
Modificado comprados através do Servi({‘o de Cotacdes da Petronect. Para demais [ ]
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. | 1 I I
Em Processamento - . ~ . k
O Diligenciamento Petronect compreende todas as acles necessarias L
Confirmado para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Consulta de Chamados
com as especificacdes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade
Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web

Atendimento Petronect * Login do Usuano: | geTz pq =

Fornecedor

12. No campo “Assunto”, descreva o
TR coptats o e matopatanss « Pediod: [smsoatsnas assunto do atendimento que sera

Os numeros acima atendem todo o Brasil. i * = 1 .
Classificagdo. | pagdide CI’IadO,

* Categoria:

Hordrios de Atendimento

: : o : Entrega
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os horarios abaixo: g e

* Subclassificacdo:

Funcionalidade de Compras e Contratagbes: Alteracdo de Data de Remessa Pa w

Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h &s 18:00h=.

I * Assunto: le
Funcionalidade de Cadastro:
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h &s 18:00nh.

* Descricio:
Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h &s 18:00n™".

*Hordrio de Brasilia. i
*'Somente para informacdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

[ carregar Anexo

Anexo Arquivo

Enviar | | Limpar

- ~ ~ o ~ ~ ~ _
S DD Petronect
=



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

] 7 ]

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagies Eletronicas

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pe Diligenciamento Petronect Folhas de Servico

Entregas

O O

Pagamentos

Financiamento de Confratos

3

Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras

3

Fale Conosco

4
Pesquisa
e AD 4
Todos e
MNovo R
Este canal foi CFIQUO parao UI\IanCIEmE_I'_'I[O de pedidos que foram
Modificado

pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel.
Em Processamento

0O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessdrias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo

Confirmado = i
com as especmca?oes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualida

Recusados pelo Cliente esperados pelo Cliente.

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar:
Atendimento Peironect

Fornecedor

= 4020-9276: Capitais e regides metropolitanas

= 0800 282 8484: demais regides

Os nimeros acima atendem todo o Brasil.

Horarios de Atendimento

comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais | ]

D\

14. No campo “Anexo” podera
anexar os arquivos ao chamado, se
necessario;

*Hordrio de Brasilia

oW

Fale Conosco

Consulta de Chamados

13. No campo “Descrigao”, insira a
descricao detalhada do
atendimento que sera criado;

de
Criar Novo Chamado Web
* Login do Usudrio: F BETZ 01 (=3
* Pedido | 4500043004
* Classificacdo’ | pagiqo -
* Categoria: .
o, Entrega .
* Subclassifica¢do: | pjeracio de Data de Remessa Pa v
* Assunto. | TpsTE
* Descricdo: | TESTE TREINAMENTQ
*'Somente para informacbed sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Pefrobras :
1 | [ Carregar Anexo I

Anexo Arquivo

Enviar | Limpar

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

I Carreaar ) 3 x Carregar | X Carregar M| ox
A
1) Sera itido a inclusdo de até 10 i A i T n
PR e e 1) Sers permitido a inclusio de até 10 arquivos por vez © (o i S o e ades oM SIEEeEs)
& P)D;[J(:l"lguje::grv;l\»‘;a:h(} e aF oot ooex g; I[E)tamapno méxiTz permitido por arquivo serd 5MBs.
XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, ODS, ODF. ODB, ODD. xtensoes permitidas: 1) Sera permitido g inclusdo de até 10 arquivos por vez.
T MPG, MG, MPEG. XML HTML = KT & PDF, JPG, JPEG, BMP, PNG, TIF, GIF, DOC, DOCX, 2) O tamanho max mmitido por arquivo serd SMBs.
XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, 0DS, ODP, ODE, ODD, 3) Extensdes permitidas:
« Anexo’ | choose File| No il chosen | TXT. MPG, M3G, MPEG, XML, HTML e HTM FDF, JPG, JPEG, BMP, PNG, TIF, §IF, DOC, DOCX,
e B — XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, 0Dg ODP, ODB, ODD,
" Anexo’ | Choose File | No file chos E . ’
* Anexo’ | Choose File | No file chos j * Anexo: [Choose File | Imagem de Chamado ijpg I O S|Stema aprese nta raa mensagem
" Anexo’ | Choose File | No file chos
* Anexo: i “” 1 H
% Choose File Nofie Ch%t Um ou mais arquivos foram
hd A .
* Anexo” | Ghoase File | No file chos ® Anexo- | Choose File No file chos ” 4 H
— o anexados com sucesso”, apds clique
- 5 prew 5 ’
— ANEX0- | Choose File | Mo file chosen
Anexo> | Choose File | No file chosen “" h ) b
- Anexo em “Fechar” para retornar a abertura
- = Encontre o documento na sua do chamado;
A V4 . .
‘ ~aneol - maAquina, efetue o upload e clique o Ty e R Ty
* Anexo “" ., * Anexo: i
= - em Ca rregar ; Choose File | No file chosen
* Anexo = i N
. “« ” ‘ ANEXO0. | Choose File Mo file chosen
Ao clicar em “Carregar Anexo” sera R . o
ANEX0. | Choose File Mo file chosen * Anexo’ | Choose File Mo file chosen

aberta a nova janela;

* Anexo: | Choose File | Mo file chosen

Camegar Fechar

Cammegar  Fechar

S D Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

Criar Novo Chamado Web
* Login do Usuario: | g geT7 04 =

* Pedido: 4500043004

* Classificagdo: Pedido y
* Categoria: Entrega >
* Subclassificacd0’ | ajteracio de Data de Remessa Pa v

* Assunto: TESTE

* Descricdo: | TESTE TREINAMENTO

15. Apds preencher todas as
informacodes, clique em “Enviar”;

[D} Carreqgar Anexo ]

Anexo Arquivo
Imagem de Chamado ijpg fiil

DI Enviar § | Limpar

B Petronect
el




GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado - Fale Conosco:

O O O w 0O O O O

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotagi Entregas Pagamentos MNermas de Seguranga da Informagdo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Confratos e Pedidos Me Diligenciamento Petronect Folhas de Servigo Financiamento de Contrates
4 I op chamado de numero 8000002276 foi aberio no dia 28.08 2020 as 12:34:30) I
Todos
Ty
Hovo | A Fale Conosco
Medificado Este canal foi criado para o diligenciamfnto de pedides que foram
Em Processamento comprados afravés do Servico de Cotagbes da Petronect. Para demais
cEssa . pedidos, verifique diretamente com o Dffgenciador responsavel I I
Genfirmado O Diligenciamento Petronect compreenfle todas as acdes necessdrias
Recusados pelo Cliente para permitir que o Pedido seja entrequlg no prazo contratual, de acordo

F ) 56 L Criar Novo Chamado
com as especificacbes apliciveis e denffo dos padrbes de qualidade
esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

16. Apds o envio, o sistema apresentara a mensagem
i i & de confirmacdo dos dados preenchidos, gerando um
— numero para o atendimento.

Situaggo: .
Data de Abertura: fa) | At 0
Data de Fechamento il Até: il
Assunto:

Designar para

Q Pesquisar || Limpar

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Criar Chamado — Fale Conosco:

3 ] ] O O ] 3

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotacdes Eletrénicas Contra Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
4
FELIE I 1Bl =510 [ Vinculizdo & outro chamado para este 1po Ge USUANo) I
Todos A\
Novo Ty
SO Fale Conosco

Modificado
Em Processamento Este canal foi criado para o diligenci§mento de pedidos que foram

comprados através do Servico de Cdfacfies da Petronect Para demais r
Confirmado pedidos, verifique diretamente com gDiligenciador responsavel 1 1 E |
Recusados pelo Cliente O Diligenciamento Petronect comprgende todas as agdes necessarias LEL,

para permitir que o Pedido seja entrdgue no prazo contratual, de

com as especificacies aplicaveis e dentro dos padres de qualiday .

esperados pelo Cliente

perados p Caso tente abrir um chamado para o
. . 4
Criar Novo Chamado Web mesmo DEdIdO, O sistema apresentara a

(i Esses canais podem ajudar: seguinte mensagem” Pedido ja vinculado a

I outro chamado para este tipo de usuario”.
. %]2%?%5?[6' Capitais & regides metropolitanas TaoooaeoeT

- 0800 282 8484: demais regides

Os niimeros acima atendem todo o Brasil. * Classificacdo: | pegido -
Horarios de Atendimento * Categonia: | cancelamento ~
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone & web, seguem os horarios abaixo” * SUbClassificacio: | cancelamento de Pedido Pa »
Funcionalidade de Compras e Contratagfes: i i

Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h s 18:00h* ASSUNIO" | Tagte

Funcionalidade de Cadastro: * Descricdo: | Teste Treinamento

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™".

*Horario de Brasilia
*'Somente para informagdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Diligenciamento Petronect”;

2. Para criar um novo chamado, clique em “Criar Novo Chamado”.

Etro de Usudrio

Fale Conosco @

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram

comprados através do Servico de Cotactes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel.

© Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacbes aplicaveis e dentro dos padries de gualidade

esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

Nimero do Chamado: =
Pedido: =
Classificacdo —
Situacao: —
Data de Abertura: m) Até: =
Data de Fechamento: m) Até: =
Assunto:
Designar para: i

Meus Chamados:

@, Pesquisar || Limpar

Petronect
el



GERENCIA DE PEDIDOS

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

Criar Novo Chamado Web

——— B 3. Preencha os campos obrigatorios;
* Pedido” | 4500018661 4
* Classificacdo. | pegidag -
* Calegoria® | cancelamento -
* Subclassificacdo” | cancelamento de Pedido Pa “’
* AssUto’ | Tegte em Massa

A

* Descricdo | Teste em Massa

[[% carregarAnexo |

Anexo Arquivo

Imagem de Chamado i.jpg 1]

Enviar || Limpar

P A P P 2 P Petronect
el



GERENCIA

DE PEDIDOS

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

Este topico possibilita que o usuario fornecedor crie novos chamados com mais de um pedido somente para as categorias de (cancelamento e

antecipacdo).

Sera permitida inclusdao de varios pedidos em um unico chamado, clicando no “Select Options”, obtera a possibilidade de selecao multipla dos

Pedidos.

* Login do Usuario:

* Pedido:

* Classificacdo:
* Categoria:

* Subclassificacdo:
* Assunto:

* Descricdo:

Criar Novo Chamado Web

F BETZ 01 @

4500018661 2 le

Pedido

Cancelamento
Cancelamento de Pedido Pa
Teste em Massa

Teste em Massa

[ Carregar Anexo

Anexo Arquivo

Imagem de Chamado i.jpg

Enviar || Limpar

| Selecao multipla |0 X

4. Ao clicarem “ [ ” e serd aberta
uma nova tela para preenchimento dos
pedidos para a pesquisa em massa e
clique em “OK”;

E & O

-
. 4500018661

4500018655
4500018653

4500018556
4500018585
4500018471
4500018378

OK Cancelar

Atengado: Os pedidos deverao ser de um Unico Fornecedor a validacao é feita quando o botdao “Enviar” é acionado.

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

[ [ [ - ] L] [ ]

A Petronect Reqgistro da Minha Empresa Cotacdes Eletrdnicas Contratos e Pedidos Entregas Fagamentos Normas de Seguranca da Informac3o da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos D

ento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

I “ Pedido inexistente. Por favor_verfigue o preenchimento) ::

Fale §onosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que fora

comprados através do Servico de CotacBes da Petronect. Para d Caso os sistema nao identifiq uea Igu m
pedidos, verifigue diretamenie com o Diligenciador responsavel. did , tad int

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necess Pedido, sera apresentada a seguinte
sermiecosR i p gz k] mensagem “Pedido inexistente. Por

esperados pelo Cliente. oo .
favor, verifique o preenchimento”;

Criar Novo Chamado Web

@ Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web

Atendimento Petronect * Login do Usuario: | F geTZ 01 g

Fornecedor * ido: =

- 4020-9876: Capitais e regides metropolitanas Pedido- | 4500018661 »

- 0800 282 8484: demais regides ) i

Os nimeros acima atendem todo o Brasil. * Classificacdo’ | pegido v
Horarios de Atendimento * Categoria: | cancelamento o
Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os horarios abaixo: * Subclassificacio: | cancelamento de Pedido Pa »
Funcionalidade de Compras e Coniratacdes: i i

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h*. ASSUNO: | Teste em Massa

Funcionalidade de Cadastro: * Descricdo. | Teste em Massa

Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™.

Funcionalidade de Pagamento:
Suporte disponivel de segunda a sexta, das 08:00h as 18:00h™".

*Horario de Brasilia.
*'Somente para informacdes sobre Pagamento Petrobras Brasil e Empresas do Grupo Petrobras.

Bids iy e Petronect
k/'



GERENCIA DE PEDIDOS

Incluir mais de um pedido na criagao do Chamado:

L] L] []

A Petronect Registro da Minha Empresa Cotacbes Eletrdnicas

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect

\ O O O

ratos e Pedidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras

Folhas de Servico Financiamento de Contratos

| P
Io [C chamado de numero 6000002277 fol aberto no dia 28.06.2020 as 14:49:49] €

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotacfes da Petronect. Para den)
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel.

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessar]
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de ad
com as especificactes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidad
esperados pelo Cliente.

Caso os sistema identifique todos os pedidos inseridos na

busca em massa, sera apresentada a seguinte mensagem

“O chamado de niumero xxxx foi aberto no data e horario
correspondentes a abertura do chamado”;

Critérios de Busca

Pedido:
NUmero do Chamado:

Classificacdo:

Situacao:
Data de Abertura: m Até:
Data de Fechamenta: ) | Ate
Assunto:
Designar para: o

@, Pesquisar || Limpar

Bl @

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Chamados — Fale Conosco:

Este tépico possibilitara que o usudrio fornecedor consulte os chamados de cada pedido selecionado.
1. Acesse o menu “Contratos e Pedidos” e, em seguida, o submenu “Meus Pedidos”.

2. Para consultar um novo chamado, clique em “Histérico de Chamados”.

] O

v O O O O

A Pefronsct Registro d cas Conlralos e Pedidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informagio da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos & Pedidos etronect  Folhas de Servico  Financiamento de Conratos
Lista de pedidos

Todes & Imprimir || Download

Hovo Ty Nimero Nome documento Data documento Status Valor total
8500013956 PO 26.11.2018 Em processamento 43.200.00BRL

Modificade S|
8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400,00BRL

Em Processamento |

Conf 8500013698 PO 29.11.2017 Em processamento 1.000,00 BRL

onfimado |

Recusados pelo Cliente | 8500013678 PO 24102017 Maodificado pelo cliente 1.136,36 BRL
8500013668 PO 2310.2017 Madificado pelo cliente 10.000,00 BRL
8500013649 PO 07.03.2017 Madificado pelo cliente 140000 BRL
8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389.28BRL
8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00 BRL
8500013628 PO 14.02.2017 Modificado pelo cliente 22,00BRL
8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL
8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL
8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL
8500013595 PO 26.01.2017 Modificado pelo cliente 1.250,00BRL
8500013602 PO 25.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00 BRL
8500013608 PO 25.01.2017 Modificado pelo cliente 106,00 BRL

N° de referéncia externo
4500045847
4500043466
4500043423
4500043101
4500043094
4500752601
4500752598
4500752592
4500752585
4500752584
4500752564
4500752542
4500752526
4500752524
4500752521

Fale Conosco
5]
2

2

L2022 -0 -2 -2 - -0 -0 -

Petronect
"



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Chamados — Fale Conosco:

o 2. U s b o U o
; SAP v Fale Conosco

Este canal foi crizdo para o dlllgenchmenlo de =didos que foram
comprados straves do Servico de Cot etronect. Para demais i

pedidos, verifique d |r-'~13rn=rie com o D |gench or responzavel.
O Diligenciamento Fetronect compreends todas 35 sgbes nececsarias
para permitic gue o Pedide sejs entragus no prazo contratual, de acorde Criar Novo Chamado
com as especificagies aplicaveis & dentro dos padries de qualidade
=sperades pelo Cliente.
Critérios de Busca @
Mumero do Chamado: L
Pedido: [ 4500018853 5
Clzssificagda -
Situacaa -
Data de Aberiura m At [
Dista de Fechamanto i | AtE: =
Preencha um dos campos e clique em
Diesignar para o “ H ",
v = Pesquisar”;
mpar
Chamados - 6
Ty Mimero do Chamade = Pedide [ruitiplos Pedides Clazzicagdo Subclzszificacde Aperto em Uttirna Atualizago Azzunto Situagdo Uitima Solicitagdo
. 000002277 4500018378 Sim Pedide e S il =
g0ogaoazry 4500012471 [Sim Pedida J 4 H 4
6. Apds a busca o sistema apresentara os
g0ogaoazry 4500018583 g Pedida J
sa0oezarr scovizsss i |F-edido ; chamados aberto de acordo com a pesquisa
g0ogaoazry 4500012653 i Pedid J 1 i
swoviesss - fsim efetuada, cliqgue no niumero do chamado e os
6000002278 4500043004 e Pedido 4 ~
detalhes serao apresentados;

Importante: Caso vocé tenha criado um chamado com pedidos em massa, o sistema apresentard o mesmo numero de chamado para todos os
pedidos.

SODDODD Petronect
el




GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Chamados — Fale Conosco:

8. Para retornar a pagina do

Fale Conosco, clique em
O O O “Retornar”; O

A Pefronect Regisiro da Minha Empresa Cotagbes Eleironicas agdo da Pelrobras Fale Conosco
Sobre Conlralos e Pedidos ~ Meus Pedidos  Diligenciamento Petronec Folhas de Servico  Financiamento de Conirflos
4
S Numero do Chamado: 6000002277 | Assunto: Teste em Massa
Todos
=4 .
Novo < Retomar iy
Modificado Detalhes do Chamado =
Em Processamento
Confrmads Pedidos | 4500018378 o Recebido Em 28/08/2020 14:49:49
Recusados pelo Clente Aberto em 28082020 14:49:49 Categoria  Cancelamento
sados p = . Classificagdo Pedido -
Criado por Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 <
Situacdo Criado
Histdrico do Chamado —
Data Hora Responsavel Situacdo  Descricio Anexo
28082020 1449149 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste em Massa 1
28082020 1449149 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste em Massa 1
28.08.2020 14:49:49  Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Criado Teste em Massa

28.05.2020 144949 F dor SRMT teste BETZ 01 Criad Test M H o Ih d
omecedor este riado este em Massa 7- Verlflque OS Deta es o
28082020 1449149 Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste em Massa
”
Chamado”;

Solicitacéio de Status =

Data Hora Descricio

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
"



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Histérico de Chamado - Fale Conosco:
1. Realize a etapa de localizacao do(s) Pedido(s) através dos atalhos ou da pesquisa de filtros.

2. Clique no botao “Histérico de Chamados” na coluna “Fale Conosco”. Sera aberta a tela de “Historico de Chamados” na ferramenta “Fale Conosco”.

O O =N == O O

A Peronect Registro da Mint a nicas Contralos e Pedidos Entregas Pagamentos Mormas de Seguranca da Informagéia da Pefrobras Fale Conosco
Sobre Contratos & Pedidos Diiige etonect  Folhas de Servico  Financiamento de Contratos 2 Cl i q ue no ”H i stérico de
.
— Lista de pedidos ”
To-d-cs N & Imprimir || Down Cha mados ;
Nove %, | Nimero Nome documento Data documento Status Valor total N° de referéncia externa
Modifeado i 8500013956 PO 26.11.2018 Em processamento 43.200,00 BRL 4500045847 a
o Processamento i 8500013709 PO 18.12.2017 Modificado pelo cliente 4.400.00BRL 4500043466 a
Confirmade | 8500013698 PO 29.11.2017 Em processamento 1.000.00 BRL 4500043423 a
Recusados pelo Cliente ] 8500013678 PO 24.10.2017 Modificado pelo cliente 1.136.36 BRL 4500043101 a \ 4
8500013668 PO 23.10.2017 Modificado pelo cliente 10.000,00BRL 4500043094 Criar Chamado IHisto’ri:o de Cham I
T 8500013649 PO 07.03.2017 Modificado pelo cliente 1.400.00BRL 4500752601 a
Wl 8500013639 PEDIDO TESTE LIDO 06.03.2017 Em processamento 389.28BRL 4500752598 a
Wl 8500013619 PO 17.02.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752592 a
| 8500013628 PO 14.02.2017 Modificado pelo cliente 22 00BRL 4500752585 3]
T 8500013618 PO 10.02.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752584 a
T 8500013597 PO 31.01.2017 Recusado pelo cliente 0,00BRL 4500752564 a
T 8500013611 PO 27.01.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752542 a
Wl 8500013595 PO 26.01.2017 Modificado pelo cliente 1.250.00BRL 4500752526 a
Wl 8500013602 PO 25.01.2017 Recusado pelo cliente 0.00BRL 4500752524 a
T 8500013608 PO 25.01.2017 Modificado pelo cliente 106,00 BRL 4500752521 a

Petronect
N



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

o 9. B | 2| B | e | e

S Fale Conosco

Este cansl foi crisdo para o dlllgenchmenm de Badidos que foram

;c;n'\}p{r; ?.‘=rﬂﬂ‘iqL‘|‘: |rg138ne'.r:r}$gcoamcg‘ﬂ |ge *or"r?ers%pgl-'spéavr:I.dE“ais El
O Diligenciaments Fetronect compreends todss 25 spdes necessanias .
Bare ol oo P i cregue o e el de g oo Chamado . I T »
sserados peb Cieni 4. Ao clicar em “Histdrico de Chamados”,
Crtérigs 6o Busea ird aparecer os campos “N2 do Chamado”,
® “N2 do Pedido”, “Multiplos Pedidos”,
Pedida: | 4500012853 & .. ~ . ~
S . “Classificacao”, “Subclassificacao”,
- ¢ “Aberto em”, “Ultima atualizagdo”,
@] A g “Assunto” e “Situagao”.
il nian 3. Preencha um dos campos e
& Fesquiser | Lvpar clique em “Pesquisar”;
Chamados - 6
'y Mimero do Chamado = Pedido Mittiplos Pedidos Classificagin Subclzssificagio Aberto em Utima Atualizagio Assunto Situagio Uttima Solictagio Ih
4500018378 Sim Pedido Cancelamento de Pedido Fa 28.08.2020 14:48:48 28.08.2020 14:48:50  Teste em Massa Criado
4500018471 Sim Pedide Cancelamento d2 Pedido Pa 28.08.2020 14:42:49 28.03.2020 14:48:50  Test= em Massa Crizdo
e S il i 28.08.2020 14:40:40 28.08.2020 14:48:50 Test= em Massa Criado
5 CI I q ue d I reta m e nte no I I n k do IINo do cha mado fB.US.fDﬁD 14:40:40 f%.ﬂﬁ.fﬁfﬁ 14:49::?0 Testz em Maszs Cr?a-:o
28.08.2020 14:40:40 28.08.2020 14:48:50  Teste em Massa Criado
o atendimento sera eXIbIdO, assim como todas as 22082020 12:34:30 28082020 12:3431 TESTE Griado
modificagdes;

Importante: A ordem dos chamados apresentados na tabela € do chamado mais atual para o mais antigo, ou seja, os mais recentes na parte superior
da tabela de resultados. Utilizar o campo “Aberto em” como referéncia de data de criagao.

SO D Petroniect




GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

6. Na sessao “Detalhes do Chamado” poderao ser
o O] ] ] visualizados mais detalhes como o “Numero do
n Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacdo da P Chamado”' ”Data de Modificacao”’ ”situacaoﬂ e IITipo

Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

da Solicitagao do Chamado”;

Numero do Chamado: 60000022786 | Assunto: TESTE

[

A Petronect Registro d

Sobre Contratos e Pedidos

oo < Retomar || 4 Editar Chamado ) Atualizar | | o Solicitagio de Status | | @) Solicitar Fechamento
Modificado Detalhes do Chamado —
Em Processamento
Confirmado Pedido 4500043094 Recebido Em 28/08/2020 12:34:30
Aberto em 28.08.2020 12:34:30 Categoria Entrega ).
Recusados pelo Cliente Criado por Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Classificagdo Pedido <
Situagio Aguardando Fornecedor - Troca do material
Justificativa Troca do Material
Historico do Chamado —
Data Hora Responsavel Situacdo IDescrigfm [Anexo
10.09.2020 09:28:01 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Formecedor - Troca do material [JAutorizado a troca do material <&
&=
28.08.2020 12:34:30 Fornecedor SRMT teste BETZ 01 Criado TESTE TREINAMENTO 1
a a
Solicitacéo de Status i
Data Hora Descricdo . “
[i] Atabela ndo contém dados 8' Ve rlfl q ue oS Anexos do
4 H
Chamado”, para cessar, clique
ENTe) ”,
ifi “ N L u s X N ‘ no N- dO Anexo )
7. Verifique os “Detalhes do 9. Na sec3o “Descri¢do” sera
”, el . . ”
Chamado”; exibida a mensagem enviada”;

> Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

10. Apds visualizar todas as informacgdes,
cligue em “Retornar” para acessar a tela
principal do Fale Conosco; ; O O O 3

edidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacao da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos s Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

e Numero do Chamado: 6000002276 | Assunto: TESTE
Todos
oo < Retornarl I_J Editar Chamado I‘-‘- fualizar | | o Solicitagio de Status | @) Solicitar Fechamento
Modificado Detalhes do Chamado .
Em Processamento
Confirmado Pedido 4500043094 Recebido Em 28/08/2020 12:34:30
Aberto em 28.08.2020 12:34:30 Categoria Entrega
Recusados pelo Cliente Criado por  Fornecedor SRM7 teste BETZ () Classificagio Pedido

Situagio Aguardando Fomecedor - Trocaffio material
Justificativa Troca do Material

11. Caso queira responder ao

cd0 Descricdo Anexo
Cha mado Cliq ue em “ Editar or - Troca do material ~ Autorizado a froca do maierial.
7
” ido TESTE TREINAMENTO 1
Chamado”;

Solicitagéo de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
"



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste
s ::g En\narl ",; Atualizar w SOI\CIIaQﬁO de Status @ Solicitar Fechamento

Detalhes do Chamado

. oss 12. Ap0s clicar em “Editar Chamado”, sera aberta
15. Apods preencher todas as e : : ~
. ~ . e sy pire=esciet | uma nova janela, preencha as informagdes, no
informacgdes, clique em “Enviar”; ) e~
campo “Descri¢cao”;
Atualizar Chamado -
* Descrigdo INovo teste para Material de Treinamento/ [ c A
o arregar Anexo
Anexo AFD]LHVD
= i
14. Sera possivel anexar documentos, para isso
Bty o Gty clique em “Carregar Anexo”, sera abertauma |-
Data Hora Responsavel Situagdo Descrigdo nova Janela’ |nS|r'a O(S) documento (S)' o
10.09.2020 11:53:45 Petronect 00 Di\igenciador Aguardando Fomecedor - Part Number  Novo Teste
08.09.2020 145726 Petronect 00 Diligenciador Em Andamento Solicito teste.

Importante: Os campos “Detalhes do Chamado”, “Historico do Chamado” e “Solicitagao de Status” serao exibidos ja preenchidos com as informacgdes

do chamado anteriormente selecionado.

Sl peh-pﬁecf



GERENCIA DE PEDIDOS

Consultar Historico de Chamado — Fale Conosco:

Numero dg Cham

ﬁl 2 chamado foi editado com Sucesso. I

o 6000002278 | Assunto: Teste

16. Apds “Enviar”, aparecerd a
mensagem de éxito.

b Atualizar

ado

Pedido 4500043094
Aberto em 08.09.2020 14:13:46

Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01

Situagdo Em Andamento

Justificativa Teste

Histdrico do Chamado

Data

10.09.2020

10.09.2020

08.09.2020

08.09.2020

Hora

11:57:14

11:53:45

14:57:26

14:13:46

Solicitagéo de Status

Data

08.09.2020

Hora

15:08:32

o Solicitacdo de Status | | @ Solicitar Fechamento

Responsavel
Fomecedor SRMT teste BETZ 01
Petronect 00 Diligenciador
Petronect 00 Diligenciador

Fornecedor SRM7 teste BETZ 01

Descricdo

Teste

Recebido Em 08/09/2020 14:13:46
Categoria Reclamacdo
Classificagdo Reclamacdo e Elogio

Situacdo
Em Andamente
Aguardande Fomecedor - Part Number
Em Andamente

Criado

Descricdo

Novo teste para Material de Treinamento.

Novo Teste
Solicito teste.

Teste

Anexo

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Este topico possibilita que o usuario fornecedor realize todas as agdes necessarias para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de

acordo com as especificacdes aplicaveis.

[]

Petronect Registro

A Petro

5]

Sobre Contratos e Pedidos

da Minha Empresa Cotacdes Elet@

Selecione o menu “ Contratos e Pedidos”, apds no

Meus Pedidos I

Folhas de Servico

Financiamento de Col

ferramenta do “Fale Conosco”;

submenu “Diligenciamento Petronect” sera aberta a

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel.

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo
com as especificacfes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade

esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

Namero do Chamado: o
Pedido: o
Classificacdo: -

Situacdo: -

B

Data de Abertura: 1o | Até:

Até:

=

Data de Fechamento:

[#]

Assunto:

Designar para: mQ

@, Pesquisar || Limpar

El

Criar Novo Chamado

a

2. Utilize os “ Critérios de Busca”, ou crie um novo
chamado ao clicar em “Criar Novo Chamado”;

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Criar Novo Chamado:

O] 0 W 0O O O] O]

Reqgistro da Minha Empresa ntratos e Pedidos Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosco

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos D onect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Fale Conosco

Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotacfies da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel. | |

A

O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacfies aplicaveis e dentro dos padries de gualidade
esperados pelo Cliente.

Critérios de Busca

Numero do Chamado: o
Pedida: = . . .
- 1. Ao clicar em “Criar Novo Chamado”, sera aberta a tela
cesseEe - do “Fale Conosco”;
Situacdo: V ’
Data de Abertura: = Até: o]
Data de Fechamento: = Ate: o)
Assunto:
Designar para: o

@, Pesquisar || Limpar

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Criar Novo Chamado:

o O O] 9 O O O O

Registro da Minha Empresa Cotagdes Eletrdnicas Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacdo da Petrobras Fale Conosce

Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciaments Petronect Folhas de Senvico Financiamento de Contratos

Criar Novo Chamado Web

1 | Esses canais podem ajudar: Criar Novo Chamado Web
Atendimento Pelronect * Login do Usudrio F BETZ 01 =
Fomecedor T
« 40209876 Capitais e regites metropolitanas Pedido: | 4500043094
« (0800 282 8484 demais regides o -
Os nimeros acima atendem todo o Brasil Classificacd0.  Reclamacdo e Elogio

Horérios de Atendimento Calegora.  peclamacio

Os atendimentos ao fornecedor, via telefone e web, seguem os hordrios abaixo Subclassificacdo’  5plucdo ndo aceita Pa

Funcionalidade de Compras e Contratagtes * Chamado Anterior: 00002277
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:00h as 18:00h* >
L

ASSUNID:  Teste

* Descricio estd

Funcionahdade de Cadastro
Suporte disponivel de segunda & sexta, das 08:0ph as 18:00h"

= T -

2. Preencha todos os campos obrigatdrios “*”. Caso haja
anexo, clique em “Carregar Anexo” e ap0ds clique em
“Enviar”;

“uxn

L
P [ % Caregar Anexo

> LD Petronect
o



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

1. Preencha o “Login”;

2. Digite o numero do pedido no campo “Pedido”;

3. Selecione a “Classificagao” e a “Categoria”;

4. No campo “Assunto” descreva o assunto do atendimento que sera criado;

5. No campo “Descri¢do” insira a descricdo detalhada do atendimento que serd criado;
6. No campo “Anexo” poderao ser anexados arquivos ao chamado, se necessario;

7. Cligue no botao “Enviar” para criar o chamado. Apds a confirmacao dos dados preenchidos, sera gerado um ndmero para o atendimento.

Q[O chamado de numero 6000002278 foi aberto no dia 08.09 2020 as 14:13-46)

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Observagdo': S6 é possivel criar chamados pelo Diligenciamento Petronect se o pedido for diligenciado na Petronect.

Observagdo?: Quando ja estiver um chamado em tratamento referente ao mesmo assunto, ndo sera possivel abrir um chamado em duplicidade. Nesse
caso, orientamos a editar o chamado em andamento.

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

] [ - O O ] O

| —
A Petronsct Registro da Minha Empresa Co s e Pe Entregas Pagamentos Normas de Seguranga da Informagéo da Petrobras Fale Conosc
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos I Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
~
Fale Conosco
Este canal foi criado para o diligenciamento de pedidos que foram
comprados através do Servico de Cotacdes da Petronect. Para demais
pedidos, verifique diretamente com o Diligenciador responsavel I |
O Diligenciamento Petronect compreende todas as acdes necessarias
para permitir que o Pedido seja entregue no prazo contratual, de acordo Criar Novo Chamado
com as especificacBes aplicaveis e dentro dos padrdes de qualidade
esperados pelo Cliente
= X
Critérios de Busca
Namero do Chamado: o
Pedido o
Classificaciio I H " I
. 2. Cligue em “Consultar
Situacio: 9
Daia de Abertura m | Ate: = Cha madOS,
Data de Fechamento: rm | Ate: [
Assunto:
Designar para 2
@, Pesquisar | Limpar
)

Chamados

Observagao: Em “Consultar Chamados”, vocé podera visualizar o “Histérico de Chamados”, porém recomendamos que acompanhe os chamados por

e-mail.

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

Critérios de Busca

Nimero do Chamado: o
Pedido o
Classificacdo:
Situacdo:

Data de Abertura: | pg 09 2020 o

]

AlE. | pg.09.2020 &=

A

Data de Fechamento ) | Até:

[}

Assunto:

Designar para

@, Pesquisar | Limpar

3. Preencha um dos campos nos “Critérios de Busca” e
clique em “Pesquisar”;

Chamados - 1

T Namero do Chamado  Pedido Muttiplos Pedidos Classificacdo Subclassificacdo Aberto em Uliima Atualizagéio Assunto
.I 6000002278 ::‘ SR - i Reclamacéo e Elogio

Situacdo Ultima Solicitacio
Solugdo ndo aceita Pa 08.09.2020 14:13:46 08.09.2020 14:13:46 Teste Criado

4. Clique no “Numero do Chamado” e os detalhes do
chamado serao apresentados;

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

5. Serd exibida a Descricao do Chamado: Numero do chamado, Detalhes do chamado, Histérico do chamado e Solicitacao de status.

Numero do Chamado: 6000002278 gAssunto: Teste

< Retornar ¢ Atualizar

Detalhes do Chamado

Pedido 4500043094
Aberto em 08.09.2020 14:13:46
Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01
Situagdo Criado

Historico do Chamado

Data Hora Responsavel

08.09.2020 14:13.46 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01

Solicitacio de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dados

Recebido Em 08/09/2020 14:13:46
Categoria Reclamacéo
Classificagdo Reclamacio e Elogio

Situacdo Descricdo

Criado Teste

Anexo

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste

¢ Retornar |t

Detalhes do Chamado

Pedido 45000
Aberto em 08.09

oo coned 6. Para retornar a pagina principal, clique em

Situagdo Criad “ ”,
Retornar’;

Historico do Chamado
Data Hora Responsavel Situacdo Descricdo

08.09.2020 141346 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste

Solicitacio de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela nfo contém dados

Anexo

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:

o 0O [

Entregas Pagamentos Normas de Seguran

nicas

da Informacao da Petrobras

Diligenciamente Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos

Numero do Chamado: 6000002276 | Assunto: TESTE

Todos
Novo < Retormnar weweg: Status | @ Solicitar Fechamento
Modificado Detalhes do Chamado

Em Processamento
Pedido 4500043094
Confirmada
Aberto em 28.08.2020 12:34:30
Criado por Fornecedor SRM7 teste BETZ 01
Situagdo Aguardando Formecedor - Troca do material

Recusados pelo Cliente

7. Caso queira responder ao chamado, clique em “Editar
Chamado” no topo da tela; -

10.09.2020 09:28:01 Petronect 00 Diligenciador

Anexo
Aguardando Fornecedor - Troca do material — Autorizado a froca do material.

28.08.2020 12:34:30 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado TESTE TREINAMENTO

Solicitacéo de Status

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
s



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Consultar Chamados:
Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste
i w ) Atualizar | | o# Solicitagio de Status | | @ Solicitar Fechamento
Detalhes do Chamado —
10. Apés preencher todas as informagﬁesl 8. Ap0s clicar em “Editar Chamado”, sera aberta
clique em “Enviar”; .] uma nova janela, preencha as informacgdes, no
S campo “Descrigao”;

Atualizar Chamado

* Descrigdo INovo teste para Material ge Treinamento]

[® carregar Anexo

Anexo Argquivo

S

Histérico do Chamado

Data Hora Respensavel
10.09.2020 11:53:45 Petronect 00 Diligenciador
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador

9. Sera possivel anexar documentos, para isso
clique em “Carregar Anexo”, sera abertauma |-
Situagso Descricio nova janela, insira o(s) documento (s);

Aguardando Formmecedor - Part Number  Novo Teste T

o

Em Andamento Solicito teste.

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitagao de Status:

O [ O O O O

A Petronect Registro da Minha Empresa Co Entregas Pagamentos Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco
Sobre Contratos e Pedidos Meus Pedidos Diligenciamento Petronect Folhas de Servico Financiamento de Contratos
Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste
< Retornar ¢y Atualizar I ' Solicitacdo de Status I‘
Detalhes do Chamado —
Pedido 4500043094 Recebido Em 08/09/2020 14:13:46
Aberto em 08.09.2020 14:13:46 Categoria Reclamacdo
Criado por Fomnecedor SRMT teste BETZ 01 Classificagio Reclamacdo e Elogio
Situagdo Em Andamento
Justificativa Teste 1. Caso queira solicitar o status do chamado, cligue em
L “« [ ~ ”
Histdrico do Chamado Solicitagao de Status” no topo da tela; -
Data Hora Responsavel Situacdo Descricdo Anexo
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador EmAndamento  Solicito teste.
08.09.2020 14:13:46 Fomnecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste

Solicitagao de Status —

Data Hora Descricdo

[i] Atabela ndo contém dados

Petronect
N



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitagao de Status:

( Solicitar Status | M X

N° da Solicitacdo: | 0p00000001

Descricdo:

a

2. Inclua a mensagem no campo
“Descrigao” e clique em “OK”;

Cancelar

O[Status Solicitado. Favor aguardar 48h uteis para solicitar novo status)

3. O sistema apresentara a seguinte mensagem “Status
Solicitado. Favor aguardar 48h tteis para solicitar novo

status’” Petronect




GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitar Fechamento:

1. Caso queira solicitar o fechamento do chamado, clique
em “Solicitar Fechamento” no topo da tela;

Nimero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste

< Relomar ¢ Atalizar || o Solictagio de Status | @ Solicitar Fechamento |
Detalhes do Chamado -
Pedido 4500043094 Recebido Em (] Sonc Fech —
Aberto em 08092020 14-13:46 Categoria AL olicitar Fechamento ]O X
Criado por Fomecedor SRM7 teste BETZ 01 Classificagdo H
Situagio Em Andamento Apds o preenchimento da justificativa abaixo, serd
enviada uma solicitacdo de fechamento do
Justificativa Teste chamado para o Diligenciador. ).
* Justificativa: <
Histdrico do Chamado —
Data Hora Responsavel Sij Anexo
10.09.2020 11:57:14 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 EmAI
10.09.2020 11:53:45 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Forng 1
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador Em Andamento Solicite teste.
08.09.2020 14:13:46 Fomnecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste
. ,
g 2. O sistema apresentara um novo pop up, preencha a
. . pe . . “ ”
) justificativa do fechamento e clique em “OK” .
Data Hora Descricdo

08.09.2020 15:08:32 @ Teste

Petronect



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Solicitar Fechamento: : —
3. O sistema ird apresentar a mensagem “O

chamado foi editado com sucesso”;

o Q chamado fol editado com Sucesso) :

Numero do Chamado: 6000002278 | Assunto: Teste

< Retomar % Atualizar
Detalhes do Chamado 4. A situagao do chamado estara -
“" [P ”n 4 o~
Pedido 4500043094 Recebido Em 08/09/2020 14:13:46 Encerramento Solicitado , dpos a conclusao,
Abertoem 08.09.2020 14:13:46 Categoria Reclamacdo . “ ”
Criado por Fomnecedor SRM7 teste BETZ 01 Classificagio Reclamaciio e Elogio Cllque em “Retornar” e volte para a
Situagéo Encerramento Solicitado . .
Justientiva Tode funcionalidade do Fale Conosco.

Histérico do Chamado

Data Hora Responsavel Situacdo Descricdo Anexo
10092020 11:5714  Fomecedor SRMT teste BETZ 01 I Encerramento Solicitado ::
10092020 11:57114  Formecedor SRM7 teste BETZ 01 Em Andamento Novo teste para Material de Treinamento
10,09.2020 11:53:45 Petronect 00 Diligenciador Aguardando Fornecedor - Part Number  Movo Teste 1
08.09.2020 14:57:26 Petronect 00 Diligenciador Em Andamento Solicito teste
08.09.2020 1413468 Fornecedor SRM7 teste BETZ 01 Criado Teste

Solicitacdo de Status

Data Hora Descricdo

08.09.2020 15:08:32  Teste

Bl Bl Bl i Bl pefrpﬁecf



GERENCIA DE PEDIDOS

Acessar a Funcionalidade de Diligenciamento:

Informagdes Importantes:

A tabela de chamados abertos sé ird exibir os chamados da prépria empresa.

Para obter informacdes de chamados que estejam em qualquer outros status, exceto “Criado”, o fornecedor devera clicar no botao, "Solicitagao
de Status”.

Nao serd possivel abrir chamados em duplicidade, ou seja, referente ao mesmo assunto.

Petronect
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QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO

+
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